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Hantering av privata medel exempelvis 

kontanter/bankkort till dig som är beviljad hemtjänst 
 

Om du behöver stöd med att hantera din ekonomi och inte har tillgång till 

hjälp från närstående, så hänvisar vi till att ansöka om god man.  För mer 

information om god man kontakta din biståndshandläggare eller 

socialsekreterare. 

Medarbetare i hemtjänsten har inte befogenhet att hjälpa dig med din 

ekonomi.  

Hemtjänsten ska i så stor utsträckning som möjligt inte hantera dina 

kontanter och/eller bankomatkort (privata medel). Hemtjänsten kan stötta dig 

i att hantera dina inköp via faktura, autogiro eller kontokort kopplat till en 

mindre summa pengar. Som grund för inköp/uttag av kontanter ska det alltid 

finnas en skriftlig Överenskommelse om privata medel. 

I bankernas avtalsvillkor för bankkort framgår det att bankkortet och koden 

inte får lämnas ut till någon annan. Önskvärt är därför att du följer med vid 

uttag av kontanter och inköp. Alternativt att du har ett betalkort kopplat till 

en mindre summa pengar.  

Följande får medarbetare i hemtjänsten aldrig hjälpa dig med: 

• få fullmakt att ta ut kontanta medel på post/bank, hantera din 

ekonomi eller ägodelar  

• bevittna fullmakt eller annan rättslig handling för dig  

• hantera ditt bank-id (eller motsvarande) 

• ta emot/skicka pengar via Swish för dig  

• låna ut egna kontanter till dig 

• ta emot gåvopengar eller saker från dig 

• köpa något av dig eller sälja något till dig eller närstående 

 

Om hemtjänsten ger dig stöd vid hantering av dina kontanter och/eller 

bankkort ska blanketten Kvittens vid inköp/uttag användas. Denna blankett 

får du av omsorgspersonalen. 
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